
Opdracht Tunnel Beheer en Onderhoud PNH (TBO)  
 

De opdracht betreft de organisatie van het Tunnel Beheer en Onderhoud van; de Waterwolftunnel, de 

Abdijtunnel en het Amstel Aquaduct, conform de Nederlandse Tunnelwet (WARVW). In 2012 heeft de 

provincie Noord-Holland (PNH) een vergelijkbare overeenkomst als één geheel aanbesteed onder de 

naam ‘Managing Agent Waterwolf- en Abdijtunnel & Amstel aquaduct’. De provincie noemt in de be-

staande operatie de zittende Operationeel Tunnelbeheerder; ‘Managing Agent’. De hierop betrekking 

hebbende raamovereenkomst dient per 21 oktober 2023 ingevuld te worden door de nog te selecteren 

Managing Agent. 
 

Omdat vanaf 2012 het ontwikkelde concept van de werkwijze van de zittende Managing Agent succesvol 

is gebleken, wil de provincie dat grotendeels behouden. 

 

De te selecteren Managing Agent wordt verantwoordelijk voor de organisatie van het complete 

Tunnelbeheer; voor zowel Bediening en Bewaking van de tunnels (perceel-1), als het technische Beheer 

en Onderhoud (perceel-2).  

 

Perceel 1 Bediening en Bewaking 

Dit Perceel betreft de organisatie en uitvoering van de Bediening en Bewaking van de genoemde drie 

objecten conform de Nederlandse Tunnelwet en de kaders van de opdrachtgever. De Bediening vindt 

plaats vanuit de tunnelcentrale PNH te Hoofddorp. Beschikbaarheid van 24 uur per dag gedurende het 

hele jaar is een vereiste. 

 

Perceel 2 Onderhoud (Civieltechnisch en TTI) 

Dit Perceel betreft het onderhoud van de Civieltechnische elementen inclusief de tunnel-technische 

installaties (TTI). Onderdeel van dit perceel is ook de voorbereiding en uitvoering van Groot Onderhoud 

van de WaterWolfTunnel. Verder valt het terreinbeheer als klein gebiedscontract, behorend bij het 

tunnelsysteem incl. verkeersregelinstallaties, groen, verharding, etc. onder perceel 2. De Managing 

Agent dient er tevens voor te zorgen dat invulling wordt gegeven aan de taken van een tunnelveilig-

heidsdeskundige die daarbij de relevante dossiers beheert. Ook het verzorgen van opleidingen voor 

betreffende medewerkers en tunneloperators behoort tot de taak van de Managing Agent. De inzet van 

de Managing Agent dient gezien te worden als een continu proces en valt in de aanbesteding onder 

Perceel-2.  

 

Belangrijke belanghebbenden van de genoemde drie objecten zijn onder andere de omgevings-

diensten, het bevoegd gezag (gemeente Aalsmeer, gemeente Haarlemmermeer, gemeente Amstelveen), 

Flora Holland en Schiphol. 
 

Na publicatie van de aanbestedingsleidraad (19 mei-2023) worden geïnteresseerde aanbieders in de 

gelegenheid gesteld tot het schouwen van de te beheren objecten en de tunnelcentrale te Hoofddorp.  

 

De planning van deze aanbesteding is onder voorbehoud waaraan geen rechten kunnen worden 

ontleend en is voor beide percelen als volgt: 
 

− Publicatie aanbestedingsleidraad 19 mei 2023;  

− Periode Nota van Inlichtingen (NvI) vanaf eind mei 2023 t/m eind juni 2023;  

− Mogelijkheid tot schouw van objecten en bediencentrale tijdens periode NvI;  

− Sluitingsdatum ontvangst aanbiedingen 31 augustus 2023;  

− Publicatie gunningsbeslissing 29 september 2023;  

− Bezwaartermijn t/m 19 oktober 2023; 

− Contractondertekening spoedig daarna. 


